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1. Propésito do documento

Na Foundever, valorizamos e incentivamos uma cultura de integridade, transparéncia e comportamento
ético em todas as nossas operacdes comerciais e nas relagdes com nossos parceiros. Neste contexto,
esta Carta estabelece os principios aos quais a Foundever se compromete.

2. Garantir tratamento financeiro justo aos fornecedores.

A Foundever compromete-se a respeitar os prazos de pagamento estabelecidos por lei, aderindo
rigorosa e conscientemente as suas obrigacGes legais.

A Foundever opera com base no principio de troca comercial justa e livre, sem submeter
pagamentos a qualquer tipo de exigéncia, especialmente as injustas.

A Foundever se compromete em seguir o espirito da lei para:

- concordar com os termos de pagamento como parte do didlogo com os fornecedores;

- solicitar ao fornecedor que emita a fatura prontamente apds a entrega dos bens ou
Servicos;

- garantir um processo de pagamento continuo do inicio ao fim;

- realizar o pagamento no prazo legal ou contratual, uma vez que o fornecedor entregue o
servico e o solicitante confirme a entrega;

- notificar os fornecedores se o pagamento estiver atrasado ou retido, seja devido a disputas
ou por outros motivos, abordando proativamente a questdo em todos os casos.

3. Manter relagdes respeitosas com todos os fornecedores para incentivar o
crescimento de relagdes colaborativas.

A Foundever compromete-se a honrar seus acordos contratuais e ouvir ativamente os seus
fornecedores. Esta é a marca registrada de um relacionamento justo e harmonioso com os
fornecedores.

O objetivo é trabalhar em direcdo a relacdes colaborativas e mutuamente benéficas com
fornecedores estratégicos.

Isto pode envolver:

- apoiando-os a medida que crescem.

- desenvolvimento de sinergias em habilidades, servicos ou equipamentos, garantindo
respeito a gestdo das empresas envolvidas, conforme nosso principio de troca comercial
justa e livre.

Essas iniciativas colaborativas podem ser formalizadas em um contrato que estabelece os termos
para uma parceria, excluindo quaisquer praticas que constituiriam gestdo de fato.
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4. ldentificar e gerenciar situa¢des de dependéncia mutua com
fornecedores.

Um risco para os fornecedores, em caso de uma mudanca repentina nos volumes de pedidos, é ter
grande parte de seus negdcios concentrada em um Unico cliente (mais de 70% do negdcio). Ao
identificar essa situacdo, a Foundever incentivard os fornecedores a adotarem agdes e iniciativas
que fortalecam seus negdcios (diversificacdo, internacionalizacdo, digitalizacdo e aprimoramento
de habilidades).

Se for necessario que a Foundever se retire da relagcdo comercial, guando possivel e dependendo
da justificativa para a rescisdo, isso deve ser feito de forma gradual e com aviso prévio,
considerando had quanto tempo a relacdo estd em vigor e, se aplicdvel, o grau de dependéncia do
fornecedor e suas alternativas para diversificacdo ou adaptacao.

Por outro lado, um fornecedor que detém um monopdlio pode comprometer potencialmente o
fornecimento do seu cliente. Nessa situacdo, é prudente que a Foundever assegure multiplas
fontes de suprimento.

5. Aliar-se com organiza¢des signatarias que mantenham relagdes
comerciais conosco.

Como parte das relacGes bilaterais com os fornecedores que atualmente prestam servicos, a
Foundever se empenhara para:

- estabelecer uma relagdo de confianga com a gestdo do fornecedor, que serd, por sua vez,
incentivada a informar a Foundever sobre desenvolvimentos operacionais relevantes;

- promover inovacdo aberta e colaborativa com fornecedores potenciais, por meio de um
didlogo préximo e continuo.

6. Avaliar o melhor valor total e os impactos.

Na determinacdo do melhor valor total, quando possivel, a Foundever levard em consideracdo:
- todos os componentes de custo. Isso implica ndo apenas na comparacdo dos precos dos
bens ou servicos, mas também na andlise de todos os custos adicionais, como:
e custos logisticos arcados diretamente pela Foundever (transporte,
armazenamento, etc.).

e duracdo do processo de desenvolvimento técnico (vérias etapas).
e tempo necessdrio para treinamento e aquisicdo de habilidades.
e custos de pds-venda calculados com base em servicos equivalentes.
e custode controle de qualidade e auditorias de Responsabilidade Social Corporativa.
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- ociclo! de vida total.
- fatores de contingéncia que podem impactar os custos totais na cadeia de suprimentos,
como:
e escassez de suprimentos.
conformidade de produtos/servicos.
riscos associados a resolucdo de disputas e iniciativas anticorrupcao.
variagOes cambiais.
riscos sociais, de satde publica e (geo)politicos ndo cobertos por seguros.
confiabilidade do servico pds-venda, com possiveis consequéncias em termos de
perdas operacionais e danos a imagem da marca.

7. Considere questdes ambientais e de responsabilidade social.

Reconhecendo que as operagdes das organizacdes geram ndo apenas consequéncias econémicas
e financeiras, mas também ambientais e sociais, a Foundever considerard, sempre que possivel, as
questBes de desenvolvimento sustentdvel, particularmente os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 2. Isso envolve planejamento para futuros desenvolvimentos nas areas de:

- Protecdo ambiental, como a consideracdo de aspectos relacionados as mudangas nos
combustiveis fdésseis, precificacdo de emissdes, consumo energético, matérias-primas,
pegada de carbono, gestdo de residuos e ciclo de vida;

- A Defesa dos direitos humanos, incluindo inclusdo e emprego, promovendo, por exemplo,
disposicGes especificas em processos de licitagdo.

O departamento de Compras apresentard recomendacdes de premiacdo que considerem os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) relevantes. A equipe de lideranga da Foundever
garantird que todas as areas de negdcios pertinentes estejam alinhadas com os ODS estabelecidos
e destinard orcamentos apropriados para abordar todas as consideracdes ambientais e sociais
aplicdveis. Esse alinhamento é crucial para promover praticas responsdveis e sustentaveis dentro
da organizacdo, pois a alocacdo final serd definida pelas respectivas areas de negdcios.

Em seu relatério de desempenho extra-financeiro, a Foundever relatard os impactos sociais e
ambientais de suas operacbGes e sua estratégia e perspectivas de compras sustentaveis,
especialmente no que diz respeito aos seus valores e aos compromissos assumidos ao emitir esta
Carta.

1 Veja a ISO 20400, capitulo 7.2.3.

2 Em setembro de 2015, na ONU, 193 paises adotaram a Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel, que
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para erradicar a pobreza, proteger o planeta e
garantir a prosperidade para todos até 2030. E uma ambig3o global que é universal e abrangente em seu escopo,
convocando a agdo todos os paises e todas as partes interessadas (autoridades nacionais e regionais, corporagdes,
cidad3os, usuarios, etc.).
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A Foundever se esforca para dar o exemplo aos seus fornecedores em termos de responsabilidade
social corporativa. Em seus critérios de avaliacdo, deve incluir critérios de desempenho ambiental,
social e econdmico adaptados ao contexto em questdo.

8. Ser um membro responsavel da comunidade empresarial local.

A Foundever devera:
- ser um participante ativo e apoiar o desenvolvimento de uma rede que promova inclusdo,
mantendo boas relagdes comerciais com fornecedores;
- paraaeconomia circular, dependendo da categoria de compras, quando possivel, priorizar
fornecedores locais e cadeias de suprimentos curtas;
- Quando possivel, priorizar o desenvolvimento econémico local e o investimento.

9. Ter uma fungdo de compras profissional e ética.

Para seguir esses principios em suas operac¢des didrias, a Foundever conta com o profissionalismo
de sua funcdo de compras.

Profissionais de compras:

- possuem expertise nas habilidades técnicas e interpessoais exigidas na profissdo de
compras;

- agem de forma ética e responsavel em relacdo aos fornecedores, com base em um senso
mutuo de integridade profissional que combina dedicacdo, imparcialidade, justica e
transparéncia;

- estdo pessoalmente comprometidos em combater a corrupgdo, sendo imparciais e
objetivos e evitando situacdes que possam levar a conflitos de interesse;

- empenham-se em desenvolver, junto com os solicitantes, especificacdes que reflitam as
necessidades reais.

A qualidade da relacdo com o fornecedor é o resultado de uma colaboracdo, onde cada
contribuicdo individual desempenha um papel. E um esforco mutuo. Portanto, os mesmos
principios se aplicam a qualguer pessoa na organizacdo (solicitantes, usuarios finais, etc.) envolvida
em relacdes com fornecedores e atividades de compras.

A Foundever também se compromete a garantir que seus colaboradores tenham as habilidades

necessarias (individualmente e coletivamente, incluindo habilidades interpessoais) visando
construir relagdes colaborativas tanto interna quanto externamente.
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10.Realizar a gestao geral das relagdes com fornecedores por meio da
fungdo de compras.

A funcdo de Compras é responsavel por executar a politica de compras sustentdveis da
organizacdo. Nesta funcdo, lidera ou coordena todos os aspectos das relacdes com fornecedores,
por meio de:

- Coordenacdo das relagdes cliente-fornecedor baseada em respeito mutuo e
responsabilidade, o que deve incluir ouvir ativamente os fornecedores;

- Quando aplicavel, implementag¢do de meios apropriados para monitorar os fornecedores;

- Comunicacdo da politica de compras da organizacdo da forma mais transparente possivel;

- Dar preferéncia a solugles extrajudiciais para litigios comerciais, por exemplo através do
processo de mediacdo previsto nas condi¢cdes do contrato;

- Elaboragdo de uma politica de compras sustentdveis que esteja alinhada com as
prioridades de Responsabilidade Social Corporativa estabelecidas pela Foundever;

- Avaliacdo dos riscos e oportunidades de compras sustentaveis para estabelecer
prioridades de agao.

A Foundever é responsavel por garantir um sourcing sustentavel por meio de licitagcdes abertas,
livres e justas que respeitem as seguintes regras: acesso livre aos editais de licitacdo (por meio de
um processo de qualificacdo, se aplicavel), igualdade de tratamento dos licitantes, transparéncia e
rastreabilidade dos procedimentos e, quando vidvel, consideracdo do Melhor Valor Total conforme
definido no item 6.

A funcdo de compras liderarda e/ou coordenara os planos operacionais necessarios para
implementar esta Carta, monitorard os indicadores associados e tomara qualquer acdo corretiva
necessaria.

A Foundever nomeou um ou mais correspondentes especialistas no assunto desta Carta, aos quais

os fornecedores podem contatar para serem colocados em contato com as pessoas certas na
organizagao.

11. Comunicagado deste Procedimento

Este Procedimento estara disponivel para todos os Associados da Foundever no EverConnect e para
os Fornecedores no link do Portal de Fornecedores da Foundever, e serd publicado por meio de
canais de comunicacdo internos e externos, conforme apropriado.
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12. Gestiao de documentos

Propriedade

O Proprietario do Documento abaixo é responsavel por garantir que este documento da empresa seja
gerenciado, mantido e revisado de acordo com as leis, regulamentos e normas internacionais e locais
mais aplicaveis.

Proprietdrio do Documento:
Miguel Gutierrez

Chefe de Compras Globais
Miguel.Gutierrez@foundever.com

O Custédio do Documento é a pessoa nomeada pelo Proprietdrio do Documento para realizar uma
revisdo anual e atualizacdo deste Documento; garantindo que nossos negdcios e pessoas estejam
protegidos e que nossas obrigacdes contratuais sejam cumpridas.

Custddio do Documento:

Mariana Rodriguez

Diretor de Compras de Transformacao Global
mariana.rodriguez@foundever.com

Armazenamento e uso

Por favor, note que as Unicas versdes aprovadas deste documento e da documentagdo de suporte sdo
aquelas encontradas no EverConnect, cujo link é fornecido abaixo; uma cdpia impressa é um
documento ndo controlado.

Os usuarios deste documento sdo responsdveis por garantir que estdo utilizando a versdo mais
atualizada.

A versdo atual deste documento pode ser acessada pelo seguinte link: EverConnect

V1 (Versdo inicial) 13 de margo de 2025 Publicacdo da versao inicial
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