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GRUNDSATZERKLARUNG ZU
MENSCHENRECHTEN | FOUNDEVER

Foundever ist einer der Weltmarktfiihrer im Bereich Outsourcing von Kundenservice-Dienstleistungen
mit mehr als 40 Jahren Erfahrung. Unsere mehr als 160.000 Mitarbeiter weltweit unterstiitzen unsere
Kunden in mehr als 50 Sprachen in taglich mehr als 8 Millionen Kundeninteraktionen. Die Achtung der
Menschenrechte und das Vorbeugen von Menschenrechtsverletzungen sind daher integrale
Bestandteile von Foundever.

Wir verpflichten uns, alle international anerkannten Menschenrechte zu respektieren, die fiir unsere
Geschaftstatigkeiten relevant sind und stiitzen unsere Erklarung zu Menschenrechten auf:

- Die zehn Grundsatze des UN Global Compact,

- Die allgemeine Erklarung der Menschenrechte,

- Die vier grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit der Internationalen
Arbeitsorganisation,

- Die OECD-Leitsatze flir multinationale Unternehmen,

- Die UN-Leitlinien fur Wirtschaft und Menschenrechte,

- Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der UNO.

Wir glauben daran, dass diese Rechte allen Menschen zustehen und erkennen an, dass diese
miteinander verbunden, voneinander abhangig und unteilbar zusammengehorig sind. Wahrend der
Staat in der Pflicht steht, Menschenrechte zu schiitzen, liegt es in unserer Verantwortung als
Unternehmen, die Menschenrechte zu respektieren.

Wir Gbernehmen Verantwortung, sowohl fiir unsere Mitarbeiter als auch fir unsere Umwelt, und
tragen dafiir Sorge, dass sich die Auswirkungen unserer geschaftlichen Tatigkeiten auf die Umwelt
minimieren. Soziale Verantwortung und das nachhaltige Sourcing von Lieferanten nach den Prinzipien
des Globalen Verhaltenskodex und der Ethikrichtlinie fiir Lieferanten gehéren zu den essentiellen
Bestandteilen wunserer taglichen Arbeit und spiegeln sich in den Kernaussagen dieser
Grundsatzerklarung wider. Dies ermdglicht uns ein nachhaltiges und verlassliches, langfristiges
Wachstum und die Sicherung von Arbeitspldtzen weltweit.

Es ist unser Leitprinzip, dass wir in allen Regionen und Landern, in denen wir tatig sind, stets die
gegebenen  Vorschriften  einhalten. Wenn nationale  Gesetze und internationale
Menschenrechtsstandards voneinander abweichen, stellen wir sicher, dass wir die nationalen Gesetze
als Mindeststandard einhalten. AnschlieRend suchen wir gemeinsam mit unseren Niederlassungen
und Partnern nach Wegen, um diese Menschenrechtsstandards so weit wie moéglich einzuhalten.
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GELTUNGSBEREICH

Diese Grundsatzerklarung gilt fir all unsere Mitarbeiter in jeglichen Unternehmensbereichen weltweit.
Mit diesen Standards verpflichten wir alle Mitarbeiter weltweit, sich gegentiber Kollegen, Partnern und
der Gesellschaft angemessen und rechtmaRig zu verhalten. Von unseren Geschéaftspartnern erwarten
wir, dass sie die Menschenrechte respektieren sowie ethisch und integer handeln.

GRUNDLEGENDE UND PRIMARE MENSCHENRECHTE

Basierend auf unserer Analyse von potenziellen Menschenrechtsverletzungen, die mit unserer
Geschaftstatigkeit verbunden sein konnten, konzentrieren wir uns auf die folgenden Menschenrechte:

KINDERARBEIT

Foundever lehnt jede Form von Kinderarbeit ab und verpflichtet sich, die Rechte jedes Kindes,
einschlieRlich des Rechts auf freie Bildung, zu respektieren und somit zur Abschaffung von Kinderarbeit
beizutragen.

Foundever verzichtet nach bestem Wissen und Gewissen auf die Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern, die Kinderarbeit in ihren Betrieben einsetzen und verpflichtet sich auRerdem,
durch lokale Bildungsforderungsinitiativen proaktiv zur Abschaffung von Kinderarbeit beizutragen.

Foundever beschaftigt keine Kinder unter dem gesetzlichen Mindestarbeitsalter im jeweiligen Land
oder der jeweiligen Gerichtsbarkeit. Wir setzen zudem weltweit ein Mindestarbeitsalter von 15 Jahren
fest, auch wenn die lokale Gesetzgebung die Beschaftigung von jingeren Kindern erlaubt. Mitarbeiter
unter 18 Jahren arbeiten nur im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in dem sie
beschaftigt sind (z.B. in Bezug auf Arbeitszeiten und -bedingungen), und unter Einhaltung der Bildungs-
und Ausbildungsanforderungen.

Z\WANGSARBEIT

Foundever lehnt jede Form von Zwangsarbeit ab und setzt sich fur die Abschaffung aller Formen von
Zwangs- und Pflichtarbeit ein. Arbeit muss immer freiwillig geleistet werden. Nach der Definition der
Internationalen Arbeitsorganisation bezeichnet der Begriff Zwangsarbeit jede Arbeit oder
Dienstleistung, fur die sich die Person nicht freiwillig oder bereitwillig gemeldet hat. Beispiele hierfir
sind unter anderem Menschenhandel, Sklaverei, Schuldknechtschaft und Ausweisentzug. Foundever
wird weder direkt noch indirekt Zwangs- oder unfreiwillige Arbeit jeglicher Art einsetzen oder
unterstitzen. Foundever wird nach bestem Wissen und Gewissen nicht mit Geschaftspartner
zusammenarbeiten, die Zwangs- oder Pflichtarbeit in ihren Betrieben einsetzen.
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VIELFALT UND INKLUSION

Foundever verpflichtet sich, ein Umfeld zu schaffen, das frei von Diskriminierung und Beldstigung ist
und in dem alle Menschen mit Respekt und Wiirde behandelt werden, ihren vollen Beitrag leisten
konnen und gleiche Chancen haben. Vielfalt und Inklusion sind ein strategischer Bestandteil von
Foundever und beruhen auf Respekt und Achtung. Wir fordern ein Arbeitsumfeld, das Inklusion
ermoglicht und die Vielfalt unserer Mitarbeiter schatzt. Wir setzen uns flir Chancengleichheit ein und
lehnen jede Form von Diskriminierung oder Beldstigung aufgrund von Geschlecht, ethnischer Herkunft,
Nationalitat, sozialer Herkunft, Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung und Identitat oder
anderer gesetzlich geschiitzter Merkmale ab. Die Grundlage fiir die Auswahl und Beférderung von
Mitarbeitern bei Foundever sind Qualifikation, Leistung, individuelle Fahigkeiten und Erfahrung.

Jeder Mitarbeiter von Foundever, der sich eines Verhaltens schuldig gemacht hat, welches eine auf
dem Kodex basierende Diskriminierung und/oder Belastigung darstellt, kann disziplinarisch belangt
werden - bis hin zur Kiindigung.

Foundever verfiigt Gber Prozesse und Verfahren, die zu befolgen sind, wenn Beschwerden (iber
Diskriminierung oder Belastigung durch Partner oder Mitarbeiter von Foundever eingehen; Wir stellen
sicher, dass alle Partner und Mitarbeiter von Foundever wissen, dass Belastigung und Diskriminierung
inakzeptable sowie mit unseren Unternehmensstandards unvereinbare Praktiken sind. Foundever
verpflichtet sich, die Nichtdiskriminierung nach denselben Kriterien auch in den Beziehungen zu
anderen Stakeholdern sicherzustellen.

VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

Wir respektieren das Recht unserer Mitarbeiter, ohne Bedrohung oder Einschiichterung einer
Gewerkschaft oder Arbeitnehmervertretung ihrer Wahl beitreten zu kénnen. Wir wirdigen und
respektieren das Recht auf Tarifverhandlungen im Rahmen der geltenden Gesetze. Mitarbeiter, die als
Arbeitnehmervertreter fungieren, werden in keiner Weise benachteiligt oder beglinstigt.

ARBEITSBEDINGUNGEN

Wie in unseren Sicherheitsrichtlinien fiir Einrichtungen dargelegt, ist die Sicherheit der Mitarbeiter und
der Besucher fir Foundever von groRter Bedeutung. Alle Standorte sollten (iber spezifische
Gesundheits- und Sicherheitsverfahren verfligen, die den ortlichen und landesspezifischen
Anforderungen entsprechen, einschlieflich der Meldung von Vorfallen an offizielle Stellen, sofern dies
erforderlich ist. Foundever gewadhrleistet hohe Gesundheits- und Sicherheitsstandards fir alle
Mitarbeiter bei der Ausiibung ihrer Arbeit fiir das Unternehmen. Dazu gehort die Einflihrung von
Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystemen, die kontinuierlich verbessert werden. Das
Unternehmen integriert auBerdem Arbeitssicherheitsaspekte in alle Prozesse, die kontinuierlich
weiterentwickelt werden und eine starke Sicherheitskultur férdern.
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GEHALTER UND SOZIALLEISTUNGEN

Die Entlohnung unserer Mitarbeiter steht im Einklang mit den lokalen Branchen- und
Arbeitsmarktstandards, den lokalen Mindestlohngesetzen und den Bedingungen der geltenden
Tarifvertrage, sofern solche bestehen. Wir bezahlen unsere Mitarbeiter plnktlich und kommunizieren
klar, auf welcher Grundlage sie bezahlt werden.

ARBEITSZEITEN

Wir halten uns an alle geltenden lokalen Gesetze hinsichtlich Arbeitszeiten, einschlieRlich
Uberstunden, Ruhepausen und bezahltem Urlaub.

DATENSCHUTZ

Wir respektieren die Privatsphare aller Personen und die Vertraulichkeit aller personenbezogenen
Daten, die wir erhalten haben. Die Globale Datenschutzrichtlinie bietet angemessene
SchutzmaBnahmen fiir die Weitergabe von personenbezogenen Daten von Mitarbeitern, Kunden und
Lieferanten innerhalb von Foundever. Unser Datenschutzmanagement gewahrleistet die Einhaltung
der einschlagigen Datenschutzbestimmungen.

UMWELT

Foundever ist dem Umweltschutz verpflichtet. Wir sind uns bewusst, dass unsere Geschéaftsaktivitaten
Auswirkungen auf die Umwelt und das Klima haben. Im Einklang mit der Umweltpolitik und den
globalen ESG-Strategiezielen von Foundever haben wir eine globale und lokale Governance definiert.
Zusammen mit den Fiihrungskraften von Foundever haben wir Manahmen implementiert und halten
uns an relevante international anerkannte Initiativen, um diese Auswirkungen zu minimieren.

VERANTWORTUNG

Unser Engagement fiir die Achtung der Menschenrechte spiegelt sich in den globalen Richtlinien von
Foundever wider, wie z.B. der Globalen Verhaltens- und Ethikrichtlinie, dem Globalen Verhaltenskodex
und der Ethikrichtlinie fir Lieferanten und in all unseren Prozessen. Um die Einhaltung internationaler
Menschenrechtsstandards, nationaler Gesetze und der Richtlinien von Foundever zu gewahrleisten,
fliihren wir eine angemessene menschenrechtliche Sorgfaltsprifung durch, um potenzielle und
tatsachliche Risiken in unseren Geschéaftsaktivitaten und unserer Lieferkette zu identifizieren, zu
bewerten und anzugehen.
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EINSPRUCHS- UND BESCHWERDEMECHANISMUS

Fir den Fall, dass ein bestehendes Risiko festgestellt wurde, dass unsere Geschaftsaktivitiaten negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte haben oder dazu beitragen kénnten, haben wir einen Prozess
zur Bewertung, Anderung, Einstellung und/oder Korrektur der Aktivitit eingerichtet. Wir ermutigen
unserer Mitarbeiter, mutmalRliche VerstoRe gegen diese Grundsatzerklarung zu den Menschenrechten
Uber die verfligbaren Beschwerde- oder Streitbeilegungsverfahren zu melden. Dazu gehéren das lokale
Management, die zustdandigen Personalabteilungen oder die Ethics-Hotline von Foundever, an die man
sich wenden kann:

- Telefonisch: Lokale, gebiihrenfreie Nummern finden Sie auf der Ethicspoint-Website
- Online: Auf www.ethicspoint.com (alle Anfragen werden von einem unabhangigen
Unternehmen beantwortet, das rund um die Uhr erreichbar ist)

Diese Foundever-Hotline steht unseren Partnern und Dritten zur Verfligung und bietet ihnen die
Moglichkeit etwaige VerstoRRe gegen diese Grundsatzerklarung zu Menschenrechten zu melden.

FOLGEN VON VERSTOSSEN

Wenn wir Berichte (iber VerstoRe erhalten, gehen wir der Sache nach. Wenn ein Verstol8 gegen das
Gesetz oder unsere internen Regeln nachgewiesen wird, ergreifen wir geeignete Mallnahmen, um
diese ordnungsgemaR zu l6sen, und behalten uns gegebenenfalls das Recht vor, die Angelegenheit zur
weiteren Bearbeitung an die zustiandigen Behorden weiterzuleiten.

GOVERNANCE

Die Verantwortung fiir die Umsetzung dieser Grundsatzerklarung liegt bei den Geschaftsfiihrern der
Geschaftsbereiche und den Leitern der Unternehmensfunktionen. Dadurch wird sichergestellt, dass
sich jeder Bereich unseres Unternehmens seiner Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte
und deren Umsetzung im Alltag bewusst ist.

SCHULUNGEN

Wir werden unsere Mitarbeiter und Partner weiterhin sensibilisieren und mit Informationen
unterstltzen. Wir bieten unseren Mitarbeitern und Partnern zudem spezifische Schulungen zu
Menschenrechtsthemen an.
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EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

Wir sind uns bewusst, dass wir Bestandteil der Gemeinschaften sind, in denen wir tatig sind. Wir
suchen den standigen Dialog mit unseren Stakeholdern, z.B. unseren Partnern, um deren Ansichten
und Erwartungen in Bezug auf die Menschenrechte besser verstehen und beriicksichtigen zu kénnen.

BERICHTERSTATTUNG UND MONITORING

Im Rahmen unseres Jahresberichts kommunizieren und berichten wir im Einklang mit dieser Erklarung
Uber unsere Verpflichtungen, Aktivitaten und Erklarungen in Bezug auf Menschenrechte. Wir
Uberprifen die Fortschritte bei der Umsetzung dieser Politik im Rahmen der Geschéftsaktivitdten von
Foundever.

NACHSTE SCHRITTE

Im Rahmen unserer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung bewerten und Uberprifen wir
regelmaRig, wie wir unseren Ansatz in Bezug auf Menschenrechte in unserem Einflussbereich am
besten optimieren und starken kénnen.

ABSCHLUSSERKLARUNG

Die Grundsatzerklarung von Foundever Deutschland zu Menschenrechten wurde vom damaligen
Geschaftsflihrer am 01.03.2023 erstmals angenommen und von unserem aktuellen Geschaftsfihrer
am 04.07.2025 bestatigt.
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